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[. Introduction

*A OOEO i OOAEAT OA Al 41 OGOEOI A AO OEO
chance de réaliser unstagA uAi6l EO U 16/ AZEAA AA 41 00

partenariat qui existe entre la ville de Weimar etla villede Blois,| T E8 EAAE
%l Bl OOh Ad Ol ET Oi 060 AQOI OOOAI AO

s o~ N - A

professionnel, puisque ce stage 08 E 1 @#hs aEcOntinuité du domaine que
E6i OOAEAS

Weimar est jumelée avec Blois depuis plus de 20 ans.
61 00 Al 1T AU Ai AT OOOEO AAT O AA OABDPI O
impressions et pour terminer mon bilan de cette expérience.

II. Présentation de la structure et du personnel

, 61 £#ZEAA AA Oi OOEOIi A OA OOi OOA 000 1
passage dans la ville de Weimar. Le batiment se trouve juste en face de la mairie,

lieu intéressant de par son architecture. Cette place du marché est un lieu de vie,

= 08 U dedxi nfahifétatfons majeures pour la ville de Weimar et qui
génerent un flux de visiteurs tres important : le marché de Noél et le

« Zwibelmarkt » ou marché aux oignons.

Son fonctionnement est relativement semblable a celui des strucOOOA O N O/
trouve en France.

[T s o~ o~ ~

~ ~ - - A~

i1 O6 AAOAOOATOY y trohiv® unGepfr©de Ocnth v8c des objets
souvenirs divers: tasses, t-shirt, cartes postales, CD de musique classique,

posters8
Je developperal avec de plus amples détails les différentes fonctions remplies
DPAO 161 ££eAA AA O1 OOEOI Ah mBsAuisietmddet OO

quatrlemepartlesh IAO0 T EOOEIT O NOGA EBAE AO U
Mais également un espace de bureaux dans une salle a part, ou se déroule le

OOAOAEI AA AT TAAPOEITh 1A Adlicaerd, leAd A

OOAOAEI AA 1811 AOA AT NOAI NOA O1 0OOAS

, 81 OECET AT EOiT AA T A OOOOAOOOA 0Oi OEAA
occupés par deux autres comptoirs: celui du « Klassik Stiftung Weimar » qui
gere la billetterie de la maison de Schiller, de celle de Goethe, de la bibliotheque
AA 1T A AOAEAOOA '"1T1T A "I AT EA8 - AEO i CAI
concentration de Buchenwald.
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I AGEOOA O1T A AAO@ET i A Al OAghldridmaRlafd®
appelée « Atrium » a Weimar. Cela permet aux touristes descendant de la rue de

= s o~ o~

I A CAOAF} ABAAAT AAO U AAO EIT & OiI AOEIT

centre ville.

)1 U A i CAIAIAT O 01 AAI OOA AA AilcC
| &1 OCAI EOAOQOEI I A

AA OI BOEOI A bi b0
COEAiT AOS8
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Das Betriebspersonal von Weimar GmbH

Herr Jens BRAUN : Leiter Tourist-Information
Frau Veronika Krey : Prokuristin

Frau Evelyn ZaremskKi : mein Chief und Kontakt
Ulrike Koppel : Geschaftsfiihrung

Uta Kiihne : Offentlichkeitsarbeit

Johannes C. Schulz : Internet

Frau Sandro Lippold : Wirtschaftsforderung

Die Mannschaft von Call Center

Frau Sylvia Schroder

Frau Ines Seegebrecht

Frau Rosemarie Spath

Stefen (ich kenne nicht sein Nachname)
Frau Heike Johnsen

Sie arbeiten nicht immer zusammen. Sie sind oft drei oder manchmal zwei aber
nicht mehr.

Sie miissen die Anruf leiten und an die Frage antworten.

Die Mannschaft von der Rezeption

Maike (ich kenne nicht sein Nachname)

Frau Beatrice Dorn : sie war auch ein Praktikantin, sie arbeitet im Tourist
Information als Sommerjob

Herr Bastian Lippold

Martina (ich kenne auch nicht sein Nachname): sie ist wie die Chief fur diese
Stelle

Die Mannschaft fiir Marketing (Stadfiihrungen und Pauschale)

Frau Elisabeth Marciniak
Frau Cindy Hoffmann
Frau Kerstin Scharf

Frau Anja Dietrich
Annegrit Gormar

Leider, habe ich nicht die ganze Mannschaft kennen gelernt, weil die anderen
waren nicht da, weil im Urlaub.
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Des mon premier jour, ma responsable et contact en cas de probléeme : Frau

Zaremskih [ 8 A AAIl AT A1 AA NOA EA O &O&AEODA

41 OOEOI Ah E @ddEcoutrir 3 1AfoisAdxltr&v&ldes bureaux »et celui
AO AT i PpOT EO AA 18/ £AEAEAAS
III. Mes deux leres semaines au sein de la structure : période de
familiarisation

1) La découverte professionnelle
01T 60 1T AO AAOg DPOAI Ei OAO OAI AET AGai AD
découvertle « travail A A 1 &, dak Bshureaux.
I'T DPAOO AE OE @elxartied ghiGaréntAdds prhstations et ont des
fonctions différentes.
$ATO0O 1T A POAIEAO AOPAAAN folbtd 10D créathn et E A
gorprper:cialisa’giop,,laAvgnteAde,tivcket‘s pour [es speActqclgs,,cgn(,:ertsA et diveArses‘ )
IAI\E{EA(‘)OAQEIIAOh | 61 OCAT EOAOEI I AO 1 A
ABET AAOCAI AT Os8

LesBureaux, | EAO AA AT 1T AAPOEITT AO CAOOEIIT
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Dans le second espacch OA OOT OOA 1T A #Al I

AAT OACQ

appels. Le personnel de la hotline doit répondre aux demandes des touristes, ou
les rediriger vers les personnes les plus aptes a répondre a leurs interrogations.
IIs doivent aussi gérer les e-mails qui arrivent et qui peuvent concerner des

demandes de documentation ou réservation de prestations.

Le Call Center
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Pour mon premier ET OOh | A OAODPI T OAAT A 1 8A AAIl /
structure grace a leur site internet, de chercheO AA O ET &£ O AOEI
proposent et sur les monuments, musées événements a Weimar et dans les villes
alentours.

*38AE APPOEO U I A EAIEIEAOEOAO AOAA |
brochures.

0AO 1T A OOEOAh EGAE skiGur le fagiciell TOMAR All® est | A
chargéA AO OAET AA 1 G¢lddfke AtBonrAifdont fre@lidel ©Om A h

Al 1TAOEITTAI AT 08 #6A00O O1 11 CEAEAT OOEI

de Thuringe, il contient les fichiers avec les informations sur les clients et
prospects.

Il permet a la fois de gérer les demandes de documentation, les réservations
A Glergement : des fonctions auxquelles doit répondre un office de tourisme.

*38AE AO U OOAAOEOA Al MEOAT & AE@ cori OE
«type€ NOA 1611 EZAEO DPAOOATEO AOG@ 01 O
AT AOT AT OAOET 1T N O Mdisl égalendent @n cédudrierArécabitubitif

AT 6T Ui AO@ Al EAT OO 11 OONOGGEI O 110 EAE

# 6 A O Ocurfieht dahd un vocabulaire assez technique et touchant au domaine
AET AT AEAO8 #6171 OAEO O1 OOAOAEI bl O0OEQG

~

A O
OE

O

Ou

bl OOEAI A AO OAT O AO AT AOIi AT Oh 1 AEO Adi

i 8A BAOABD O AvodaldAire Qule je ne connaissais pas auparavant.
*8AE 1 CAT AT AT O 10i AEAOCiIi A AO Al AO(
réservations.

*38AE A] 161TAAOPAO i CATAT AT O AA 1 6AEAC
plut6t contraignant mais qui fait partie intégrante de la mission des personnes
NOE OOAOAEITATO AO AT A TAOEITTTAI AT G
AT 1T ALG fi&®n semble simple mais il fallait étre attentif a la destination

du courrier.

Puis au fur et a mesure de mon séjour, jo i C)A EO AA pi OO Al

| ATCOA AO AOAA 161 £EOAS

Pus DPAOEO U DPAOEO 1611 i6A AEAOCT AOHAA
Seegebrecht et de Sylvia Schroeder, de répondre aux mails qui arrivaient.

#0661 OAEO O1 OOAO Addoup NeDdoncehtiatAdd QO fe QevdisO
répondre au mieux aux demandes, la plupart de ces demandes étant en
allemand. Une partie des mails que recoit le call center sont en anglais et le reste

en francais.
Echange entre Blois et Weimar (Thiiringe)
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* & A Bussif répondre aux demandes de documentation, il y en avait parfois
Pl 00 diAifeipd jour, 12 encore il fallait comprendre la demande et y
répondre de la maniere la mieux possible. Je devais gérer les envois, faire les
courriers.

2) Mes Impressions sur cettgoremiere phase

#6171 OAEO @AI| AN EAT O ET Oi OAOOAT O NOE

avec la structure mais aussi avec le personnel.

*6AE AO 1 A AEAT AA AGAOIT EO AAO Al

s~

AT T AT ATA § AAO AOAOT AB6AOD 1T A DAmgueldeE O

ne comprenais pas.

«Primag¢ 11 OONOA EA 1OE 111 00AEO 111 O

AAOOAET A OAOEOAZAAOEIT AO ABAOO 001 O

[V. Lamise en situation réelle face aux touristes

1), AAAOAEI AAO O1 OOEOOAO
I DPOT O TAO AAO DPOAI ET OAO OAI AET AO A
DAOOEAEDTI AO OOAOAEI AO Ai I DOl EO8S8 * 6

,,,,,,,

~ ~ - - A~

SAAEAT O AAT A 1T A &AKadpd o fipArditbidn sir ndn ndnCi
mon prénom mais également ma fonction de stagiaire francaise. Cela permettait

,,,,,,

AA Oi AODEOA 1 8ACOAOOEOEOTI AA Al EAT 008

- s o~ o~ o~ ~ h z z A

Il'y avait beaucoup de monde et gerer a trois les flux importants notamment a
pnE AO AT Ai AOO A3BAPOT O I EAEh 1 OAEO
A AREEEEAOI 61 AA A [EOOEIT 0Oi OEAA
| 6/ £FEAA AA 41 OOEOI A AT EO Cci OAO AAAO
Il doit a la fois encaisser les achats de souvenirs, mais également regarnir les
vitrines et présentoirs de prospectus, flyers mais aussi des produits souvenirs,

gérer les stocks, informer les touristes en remettant la documentation ou les
plans de ville. Répondre aux interrogations en tout genred, E OnAtBEmmaAn}
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Oi BT 1 AOA U 0Oi AAO AA OAAEAOAEA AA |A/
concernant les locations de vélo.

Il fallait également connaitre le lundi les noms des musées ouverts a Weimar
puisque le lundi est un jour de fermeture de ces structures en Thiiringe.

- AEO 1A DPAOOITT Al ABAAAOAEI AIEO i CAlA
DT OO0 16Ei AAOCAT AT Oh 1 AO Oi OAOOAOQGEITT O |i ¢
manifestations et concerts.
, 01 £AFEAABI AAD Ol ®WIOBGA i1 CAI AT ATO AAO OEOEOD!
les guides, il y a donc un réel contact avec les guides.

Toujours dans le domaine du guidage, il faut gérer les «city guide » qui
permettent aux touristes de faire eux-mémes leur visite, a leur rythme.

Concernant les cartes de réductions, il en existe deux (« Weimar Card » und
« Thiiringer Card »), la vente se fait aussi au comptoir.

*3AE AT 1T A tBs@es différ€rite©phestatiank. O

2) Une tache difficile mais une réelle occasion de progsser

, AO POAT EAOO ET OO0 110 i Oi OOAEI AT ©
comprendre la demande Qes tqull“is‘,cesi, la gegtignr d,e la AcaiAsse et gies s,ouvgniArs\ I
étaitinconnu pourmoi.# 6 1 OAEO OOAEI AT O 001 6 OO0OAQO!/
Mais grace a mes collégues qui ont toujourO i O7 1 U BI OO 1 8 AEA
progresser.
41 OOAO AAO [ EOOEIT O NOA EBAE A| Oi*Al EOA
PEAOA 1 A AI1T OAAO AOAA T A AIEATO A DOE
DOEI T OAEAT AG60600A AADAeAtlelliehAA OAT OAECT|AC

A la fin de ma 1¢r¢ semaine au sein de ce pdle je me suis sentie de plus en plus a

| GAEOA AO AET OA AAO EA Al i B OuliitdhEnmeOi 00
| TOONOGEI OBACEOOAEO AA PAOOITTAO PAOQ £
Parfqistoutefpi(')“l IVOONGGEI U QOAEO f\AO N@AOOAEIAT
U Oi bl T AOAh T AEO T AO AiT1T11COAO i OAEAT|O

, A TTCEAEAT AGBGAAEAO AO CAOOEIT AAO AAEC
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V. La culture de la Thiiringe

1) Les habitudes alimentaies

AE i1 O0i Oi OEOAAI Ai AT O O0i AOEOA PAO AA
*3AE Al MDlatbypidue:es «@dt bratwurst ». Les habitants de Thiiringe et

plus particulierement ceux de Weimar, en mangent a tout moment de la journée.
#6AOO O1 bl ApreildeHoursfeE O A£OOAOD

) 1 08 A E@hen alénd lequel on dépose une saucisse préalablement
grillée « bratwurst ». Il existe une multitude de stands ambulants sur la place du
marché, qui vendent ce mets.

*

Qu

*8AE i Oi DAOOEAOI Ei Gabitudet Qlimer£iresbdo EnGsA
collegues. Elles mangeaient parfois leur sandwich au jambon ou salami dans la
matinée en encas et déjeunaient le midi vers 14h ou 15h parfois.

#0867 OAEO OO0 Adble deldéCouvditret &3pedt e culture de la région.
2) Des lieux touristiques hors du commun

Durant ma premiére PEAOAQh E 8 AE me Q@dnteriteh su® les lieux
touristiques de Weimar notamment, et ils sont tres nombreux.

Pour les amoureux de nature, il existe par exemple le « Park an der Ilm‘Qf ) A6 A‘O‘(
IEAO DAEOEAI A Al b1 AET AGOO AA 1 A OEI
Il'y a également le chateau, la bibliotheque de la duchesse Anna Amalia qui est
Ol Oi OEOAAI A AEAZEZ AGGOOOA NOE A 1 AIlIE
son incendie tristement célebre.

01T 60 1 A0 Ai AOAOOO ABAOAEEOAAOOOAR 1A
du Bauhaus, il y a par exemple la « Haus am Horn » mais aussi un musée qui
traite de ce mouvement moderne.

Bien entendu, la ville est tres appréciée pour son empreinte culturelle, littéraire

et musicale. Ony trouve «' | AOEAG O 1T ROAEABDAE AD 1 A
«3AEEIT T A8 0 AOKEBOG O Y, fe monkrhebt Adddant hommage a
Goethe et Schiller sur la place devant le théatre national et de nombreux autres
AEAEO A6GOOOAOS

Mes collegues qui souhaitaient lors de ma premiere phase, que je connaisse
véritablement leur offre, ont permis a Beatrice, OT A EAOT A AEAIT I A ¢
qui était également présente dans la structure en tant que stagiaire et a moi

- - - - - z A

allemand.
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-AO AT 111 COAé&aleiént 1d (ossibhili AR dd3@uvrir un deuxiéme
produit qui est le « Belvedere Express ». (voir photo ci-dessous)

) 1 08 A C ERs tduBcénfort qubplofose aux touristes un circuit a travers
la ville avec des vidéos présentant les principaux monuments. Puis il se rend

- ~ - PN P

ITh

> >

611710 OOAEI AT O Al
AT 11T AEOOAT AA AA 1681 £#£0A AA 16/ £AEEAA
culturel a en savoir plus.
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VI. Un bilan plus que positif

Je suis vraiment trés reconnaissante envers| 8 AOOT AEAQET 1 S| E
U 16/ £ZEEAA AA 471 OQ@d Deitdch-FhaBzosithdn GebellschdftO |
E

- - s A VRN

WeimareVZ AA [T 6AOT EO 1T £FAO0O 1T A PiI OOEAEI

Cette expérience a été véritablement 0 QT O\ Al O~E \A E\E OO0AT1T OL&‘ 8
EITTOrA AA OOAOAEITAO bPI OO 161 £EEAA
accueiliAO 11706 1 O0i 00T 6 PAOEAT OOh EI O 1160

*3AE AAAOAT 6P AT OEAEE idndelles eA lirgdisAghie® O A
notamment en apprenant un vocabulaire technique touristique que je ne
maitrisais pas auparavant.

300 1A bpi Al AOI OOOCAI EBAE 1 0i 0OOT O EI

sorte la représentante de cette grande ville culturelle et plus généralement de
« das Griine Herz Deutschlands ».

#6A00 NOA 1E5AAE NOEOOiT AOAA Ol daBkQ&jp b
reviendrais avec grand plaisir.
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