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Nach der Autodialog-Methode
von Michael Snurawa. Diese Unterlagen wurden
von einem Gremium von iber 250 deutschen
und franzésischen Experten aus mehr
als 20 Branchen erstellt, unter Leitung von

i Michael Snurawa und Gilbert Michard.
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D’aprés la méthode Autodialog
développée par Michael Snurawa.
Documents élaborés par un collége de plus
de 250 experts frangais et allemands
représentant plus de vingt métiers, conduit par
I Michael Snurawa et Gilbert Michard.
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Langues, médias & cultures

Les outils linguistiques

Prodialog

* permettent de constituer des bases
conversationnelles pour la
formation professionnelle.

e facilitent le démarrage d’un séjour
professionnel dans les pays
d’accueil.

* préparent a devenir
personne-ressource en langues au
sein de lentreprise.

P R OD

Die Sprachwerkzeuge
Prodialog...

* sind eine niitzliche Grundlage fiir
den Sprachunterricht in
der beruflichen Bildung.

* erleichtern die Verstindigung von
deutschen und franzésischen Partnern
withrend der Austauschmassnahmen.

* bereiten die kiinftigen
Sprachfachkrifte im Betrieb vor.

ALOG

sert aux professionnels, pour une meilleure compréhension avec leurs parte-

naires étrangers.

erleichtert Fachleuten die berufliche Verstindigung mit auslindischen

Partnern.

Pour plus d’informations :

Commandes par

Mise en ligne sur le site de la plateforme Franco-Allemande de Besangon

© association Europro - langues, médias & cultures — Protection par enveloppe Soleau

Unsere Partner
Nos partenaires
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DAS HOTELZIMMER / LA CHAMBRE suite

GASTEGRUPPEN

Die Kundschaft /der Gistekreis
Individualkundschaft
Geschiftsreisende
Gruppenreisende
Tagungsgruppen

Firmengiste

Tagungsgiste mit Verpflegung und
Ubernachtung

Tagungsgiste mit Verpflegung
Stammgiste

TARIFE
der Listenpreis / die Rack Rate
der ausgehandelte Preis

der Gruppenpreis
die FIT Rate (iiblich mit Reiseagenturen)

NUTZLICHE AUSDRUCKE

Kann ich Thnen behilflich sein?
Einen Augenblick, bitte!

Wie bitte?

Ich habe nicht verstanden.
Wiirden Sie bitte etwas langsamer
sprechen!

In Ordnung.

Sofort!

Es tut mir leid.

Entschuldigung!

Moment, ich schaue mal nach.
Tut mir leid, das weif$ ich nicht!
Ich werde mal nachfragen!
Gern geschehen!

Gerne!

Danke schon / Vielen Dank!

TYPES DE CLIENTELE
La clientele

clientele individuelle loisir
clientele individuelle affaire
clientele groupe loisir
clientele groupe affaire
clientele groupe société
clientele séminaire résidentiel

clientele séminaire semi-résidentiel
les habitués

TARIFS PRATIQUES

un tarif affiché / un tarif rack

un tarif négocié (dans le cadre d’'un
contrat)

un tarif groupe

le tarif FIT (pratiqué avec les profes-
sionnels du tourisme)

EXPRESSIONS UTILES

Puis-je vous rendre service ?
Veuillez patienter, s'il vous plait!
Comment ?

Je n'ai pas bien compris.

Veuillez parler moins vite, s'il vous
plaic!

D’accord. / Parfait.

Tout de suite!

Veuillez m’excuser.

Pardon!

Un instant, je vérifie.

Je regrette, je ne peux pas vous renseigner.
Je vais m’informer.

Je vous en prie./A votre service!
Volontiers! / Avec plaisir!

Merci / Merci beaucoup!

AM TELEFON / AU TELEPHONE

G: Ich wiirde gerne cin Zimmer bei
Thnen reservieren.

R: Fiir wann?

G: Von Montag, den 23. Mai bis Sams-
tag, den 28. Mai 2009.

R: Méchten Sie ein Einzel- oder ein Dop-
pelzimmer, mit Dusche oder Bad?

G: Was kostet ein Doppelzimmer mit
Dusche?

R: Mit Dusche 80 Euro.
G: Ist der Preis inklusive Friihstiick?

R: Ja. Mit Halbpension wiren es
100 Euro.

G: Nein danke, nur das Zimmer mit
Friihstiick.

Ist Thr Hotel
behindertengereche?

R: Ja, natiirlich. Wann reisen Sie an?
G: Am spiten Nachmittag.

R: Kénnen Sie uns bitte die
Reservierung per Fax bestitigen

oder mir Thre Kreditkartennummer
geben?

G: Ich bestitige mit meiner Kreditkar-
tennummer:

477082 3591 87 23 41.

R: Danke.

Bis wann ist Thre Karte giiltig?

G: Bis April 2010.

R: Vielen Dank fiir Thre Buchung! Auf
Wiederhéren!

G: Auf Wiederhoren.

C : Je souhaiterais réserver
une chambre.

R : Pour quand?

C : Du lundi 23 mai au samedi 28 mai
2009.

R : Une chambre pour une ou deux
personnes, avec douche ou bain?

C : Combien cofite une chambre double
avec douche?

R : Avec douche, 80 euros.

C : Petit déjeuner compris ?

R : Oui, et cela ferait 100 euros avec la
demi-pension.

C : Non merci, je prends juste la cham-
bre et le petit déjeuner.

Est- ce que votre établissement peut
accueillir des personnes & mobilité réduite ?
R : Oui, bien stir. Quand arrivez-vous?
C: En fin d’aprés-midi.

R : Bien. Pouvez-vous, sl vous plait,
nous le confirmer par fax

ou me donner votre numéro de carte
bancaire?

C: Dans ce cas, voici mon numéro de
carte :

477082 3591 87 23 41.
R : Merci.

Quand expire votre carte?
C: En avril 2010.

R : Nous vous remercions pour votre
confiance. Au revoir.

C: Au revoir !

1
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THLOHAI / TALOH Svd

DAS HOTELZIMMER / LA CHAMBRE

Zimmerkategorien

ein Einzelzimmer

ein Doppelzimmer (mit Doppelbett)
ein Zweibettzimmer

ein Twinbett-Zimmer

ein Apartment

eine Suite

ein barrierefreies Zimmer

Zimmerausttatung
Ein Zusatzbett
Ein Kinderbett

Ein Zimmer mit
Dusche/Badezimmer
Balkon/Terrasse
Kitchenette/Kochnische
Fax

Internetzugang
W-LAN Anschluss

Das Zimmer hat einen Ausblick
auf die Strafle

auf den Innenhof

auf die Dicher (von Paris)

auf den Garten

auf den See

auf den Strand

aufs Meer

aufs Gebirge

iiber das Tal

Classification des chambres

une chambre individuelle

une chambre double (a lits jumeaux)
une chambre a deux lits

une chambre twin

un studio

une suite

une chambre adaptée

aux personnes a mobilité réduite

Equipement des chambres
Un lit supplémentaire
Un lit pour enfant

Une chambre avec
douche/salle de bain
balcon/terrasse
kitchenette

téléfax

acces a internet
acceés wifi

La chambre donne sur
la rue

la cour intérieure

les toits (de Paris)

le jardin

le lac

la plage

la mer

la montagne

la vallée
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AN DER REZEPTION:CHECK-IN /
A LA RECEPTION CHECK-IN

Der Gast: Guten Tag!
Der Rezeptionist: Guten Tag!
‘Was kann ich fiir Sie tun?

G: Ich habe ein Einzel-/Doppelzimmer

reserviert.

R: Wie ist Thr Name, bitte?

G: Alfred Meyer.

R: Guten Tag, Herr/Frau Meyer. Hatten
Sie eine angenechme Anreise?

G: Ja, danke.

R: Sie haben Zimmer Nummer 37 im
dritten Stock. Hier ist Ihr Schliissel/Thre
Magnetkarte.

R: Haben Sie Gepick?

Kann ich behilflich sein?

G: Ja, gerne.

R: Dann werde ich unseren Pagen rufen.
G: Danke, das ist sehr freundlich. Ab
wann gibt es morgen Friihstiick?

R: Ab 6.00 Uhr.

Méchten Sie geweckt werden?

G: Ja, bitte um 7.00 Uhr. Wann muss ich
mein Zimmer riumen?

R: Der Check-out ist bis 11.00 Uhr, Herr/
Frau Meyer. Wenn Sie Fragen haben,
zogern Sie nicht, auf uns zuzukommen.
Ich wiinsche Thnen einen angenchmen
Aufenthalt, Herr/Frau Meyer!

G: Vielen Dank

Le client : Bonjour, Monsieur / Madame.
Le réceptionniste : Bonjour, Monsieur.
Que puis-je faire pour vous?

C : J’ai réservé une chambre

simple/double.
R : Votre nom, s'il vous plait ?
C : Alfred/Rita Meyer

R: Bienvenue, Monsieur/Madame Meyer!
Avez-vous fait un bon voyage?

C: Oui, merci

R : Vous avez la chambre numéro 37 au
troisiéme étage. Voici votre clé/votre carte
magnétique.

R: Avez-vous des bagages?

Puis-je vous étre utile?

C : Oui, volontiers.

R: Alors, j'appelle notre bagagiste.

C: Merci, Cest gentil. A partir de quelle
heure servez-vous le petit déjeuner?

R : De six heures 4 dix heures.
Souhaitez-vous étre réveillé(e)?

C: A sept heures ,8'il vous plait. A quelle
heure dois-je libérer la chambre?

R : Le check-out se fait jusqu'a dix heu-
res, Monsieur/Madame Meyer. N’hésitez
pas & nous contacter si vous désirez un
renseignement. Passez un agréable sé¢jour,
Monsieur/Madame Meyer!

Merci beaucoup
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AN DER REZEPTION:CHECK-OUT /
A LA RECEPTION CHECK-OUT

G: Ich zahle bar.

R: Bitte sehr, hier ist Ihre Rechnung.
Wenn Sie sie bitte iiberpriifen mochten.

G: Vielen Dank.... Oh, hier stimmt
etwas nicht. Ich hatte nichts aus der
Minibar.

R: Oh, Entschuldigung. Ich nehme das
sofort von Threr Rechnung runter und
Sie erhalten eine neue.... Waren Sie mit
Threm Aufenthalt bei uns zufrieden?

G: Ja, danke. Ich habe mich sehr wohl gefiihlt.

R: Das freut uns sehr. Dann hoffen wir,
Sie bald einmal wieder als Gast bei uns
begriiffen zu diirfen. ...

So, Herr/Frau Meyer, hier ist nun Thre

Rechnung. Darf ich sie Thnen in einen

Umschlag stecken.

G: Oh ja, das ist sehr freundlich.

R: Diirfen wir Ihnen

ein Taxi rufen?

G: Nein, danke.

R: Herr/Frau Meyer, wir wiinschen Thnen
eine angenehme Reise.

Auf Wiedersehen.

C: Je paie en espéces.

R: Voici votre facture, Monsieur/Ma-
dame. Prenez la peine de la vérifier.

C: Merci beaucoup.... Ah, iciil y a
un probleme. Je n'ai rien pris dans le
minibar.

R: Oh, excusez-nous. Je rectifie tout
de suite votre facture et j’en édite une
nouvelle.... Votre séjour dans notre
établissement s'est-il bien passé?

C: Oui, tres bien.

R: Nous en sommes ravis. Aussi nous es-
pérons bientot vous accueillir de nouveau
dans notre hotel....

Voici, Monsieur/Madame, votre facture.
Souhaitez-vous que je la glisse dans une
enveloppe?

C: Oui, je veux bien. Cest trés aimable
de votre part.

R: Souhaitez-vous que nous appelions
un taxi?

C: Non, merci.

R: Nous vous souhaitons, Monsieur/Ma-
dame Meyer, une bonne continuation.
Au revoir.

e |

gl =

pard & soinurwr bun
21MTOA UD 2INIY-TWIP dUN
** uoIIAUY

oderd e e
(wr) 1rodorge | ¢

PRI
amod [r-ney sdwosy op warquio)

QWISLINO) 9P (“Wr) LYo [ B
3[[1A 211U NE

21sod e[ ®

suonisodxa sop ored ne
a1nnor a1ed ey ©

ored e

PRIIIIIPRINS To[e yuowwon)

a3ur] uowr 10£0110u/109A8]

o[[ia e] 2p ueld un 1ouUOp dw
QIBUUOLU E[ QP QJ!E:] ejees

Juadre [ op 1a3ueyd ow

O[9A UN/2INIOA UN JANO] U
$21119[/$9118D SOUI JIOLOAUD

Ue1) 9p/UOIAR P I9[[Iq UOW IDYLI9A
siap ap 19nbnoq un 1PpUEWIWOd dw
a1y ne sa0e[d $op 10419591 W
JUBINEISIT

ST10A SUEP [EI 2UN IDAIISHT oW
1xe1 un 1appdde w

PRIITIIIRS SnoA-zorLmOg

4

§ng Nz UNUIA Juny
omy LUQP pigeey QPUI’IIS Qq[BI{ aur
“aqegdun

("ur) pueng wnz
(‘wr) udgeySnyy wnz
§ ***sIq uew

Jyonerq aduep arx

UONEWIOJUNSLINOT, INZ
('§) anrunpelg nz

('§) 3s0g Mz

9PUB[ASISSIA] Wnz
Joyuyeqsng wnz

joyuyeq wnz

PRISITIRITY YOI SWwoy A\

UaSIUTa1/USYISEA SYISE A\ DUTUT
u2qa3 uerdipeig uaur 11w

u2qa3 pdurepy] Jrw

U[2SYPIM P[ID) T

UDITW PEIIYE]/OINY UL IIW
USPUISIOA 9JILIE /UIENISOJ dUTIW
uaynidiaqn 1pnuyeq/-3np] uw
UD[[2153q §JNENSUIWN[( UIULD T[T
U211AI821 9za[dIredYy | ITw
UDIDTAIISI

JUBIMEISYY WAIY] UT YOSI] UDUIS JIW
UDJNI IXE] UId I

greneneeaes a1g UYUUOY

SINAWANODTISNIY SHOIAYAS
[ ALANOMSAV NHONNLSTHTLSNAIA

AN DER REZEPTION:CHECK-OUT /
A LA RECEPTION CHECK-OUT

R: Guten Morgen, Herr/Frau Meyer.

G: Guten Morgen, ich hatte Zimmer
Nr. 502. Ich méchte abreisen/zahlen/
auschecken.

R: Haben Sie........ ?

- die Minibar genutzt

- den Wiischeservice genutzt

- den Parkplatz genutzt

- das Internet genutzt

- Pay-TV genutze?

- den Room-Service in Anspruch genommen
- telefoniert

- gefriihstiickt/zu Mittag gegessen/zu
Abend gegessen

G: Ich habe gefriihstiickt.

R: Wie lautet die Rechnungsanschrift? Ist es
eine Privatrechnung oder eine Firmenrechnung?

G: Die Rechnung geht an mich personlich.

R: Gerne, Herr/Frau Meyer. Wie méchten
Sie zahlen

- bar

- mit Kreditkarte

- mit ec-Karte

- per Scheck

- per Voucher

12

R: Bonjour, Monsieur/Madame Meyer.

C: Bonjour, j’avais la chambre numéro
502. Je voudrais partir/régler ma note/
faire le check-out.

R: Avez-vous........ ?

- utilisé le minibar

- utilisé le service du pressing

- utilisé le parking

- utilisé I'internet

- utilisé les chaines payantes?

- demandé le room-service

- téléphoné

- pris le petit déjeuner/le repas de midi/
le diner

C: Jai déjeuné.

R: A qui dois-je adresser la facture?
A vous ou a votre entreprise?

C: Mettez-la @ mon nom, s'il vous plait.

R: Bien, Monsieur/Madame Meyer.
Comment souhaitez-vous régler?

- en especes

- par carte bancaire

- par carte Maestro

- par chéque

- par bon de voyage
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