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Deutsch-Franzosisches Jugendwerk
Offce ranco-allemand pour a Jeunesse

Einzelhandel
VentelCommerce

Nach der Autodialog-Methode
von Michael Snurawa. Diese Unterlagen wurden
von einem Gremium von iber 250 deutschen
und franzésischen Experten aus mehr
als 20 Branchen erstellt, unter Leitung von
il Michael Snurawa und Gilbert Michard.
de Besan

Education
natienale

langes, médias & cultures avec le soufien
du Fonds Social
Européen’
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VentelCommerce
Einzelhandel

D’aprés la méthode Autodialog
développée par Michael Snurawa.
Documents élaborés par un collége de plus
de 250 experts frangais et allemands
représentant plus de vingt métiers, conduit par
I I ; Michael Snurawa et Gilbert Michard.

o acadé Ko
Lt de Besan HIRRALORG
Robert Bosch Stiftung

Robert Bosch Stiftung E ducstion
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Langues, médias & cultures

Les outils linguistiques

Prodialog

* permettent de constituer des bases
conversationnelles pour la
formation professionnelle.

e facilitent le démarrage d’un séjour
professionnel dans les pays
d’accueil.

* préparent a devenir
personne-ressource en langues au
sein de lentreprise.

P R OD

Die Sprachwerkzeuge
Prodialog...

* sind eine niitzliche Grundlage fiir
den Sprachunterricht in
der beruflichen Bildung.

* erleichtern die Verstindigung von
deutschen und franzésischen Partnern
withrend der Austauschmassnahmen.

* bereiten die kiinftigen
Sprachfachkrifte im Betrieb vor.

ALOG

sert aux professionnels, pour une meilleure compréhension avec leurs parte-

naires étrangers.

erleichtert Fachleuten die berufliche Verstindigung mit auslindischen

Partnern.

Pour plus d’informations :

Commandes par

Mise en ligne sur le site de la plateforme Franco-Allemande de Besangon

© association Europro - langues, médias & cultures — Protection par enveloppe Soleau

Unsere Partner
Nos partenaires

4 ”
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L flix-Marseille

) Education
ETDELAVE ASSOCIATIVE ACADEMIE DE LYON nationale

MINISTERE, DE
LENSEIGREMENT SUPERIEUR
DA RECHERC 1

r [
acadél académie
Clermont-Ferral de Lille

stucation

»y
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REIMS
EIEI“HI!I!%MONTPELLIER

ACADEMIE

a
3

REG[ON
Mouvement des Entreprises de France
FRANCHE- COMTE MEDEF Doubs CGP“E
i\

eutsch-Fransische
rdusiricr und Hanacskammer
Chambre Franco-Allemande
#_ de Commerce et dIndustrie
"""

ADEAF

SIEMENS

und Forschung

Bundesministerium
fiir Bildung

g Rheintind]falz Baden-Wiirttemberg
m“ MINISTERIUM FUR KULTUS, JUGEND UND SPORT
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WO BEFINDET SICH DIE WARE IM SUPERMARKT ?

Sie finden

DIALOG / DIALOGUE

Typische Siitze eines Verkaufsgespriichs / Phrases types de la vente

VERKAUFER VENDEUR

1. Kontaktaufnahme
Guten Tag. Wie kann ich Thnen helfen?

2. die Bedarfsermittlung
Zu welchen Gelegenheiten wollen Sie das
Kleid tragen?

3. die Warenvorlage und
Verkaufsargumentation

Was halten Sie von diesen beiden Modellen?
Z.B.: Soll es etwas cooler sein?

Ja, das ist ein hiibsches Modell. Wollen Sie
es anprobieren?

Gefille es Thnen?

Das steht Thnen gut.

Passt es Thnen?

Ich hole Thnen die passende Grofie.

Wie finden Sie das?

4. Kundeneinwinde beantworten
Ja, aber dies ist ein zeitloses Modell. Sie
konnen es lange tragen.

5. die Entscheidungsphase
Das steht Thnen gut.
Wollen Sie sich noch umsehen?

6. Abschlussphase und
Kundengewinnung

Das war eine gute Wahl.

Haben Sie eine Kundenkarte?

Hier ist Thre Tiite!

Ich danke Thnen fiir Thren Besuch. Auf

Wiedersehen und noch einen schonen Tag.

La prise de contact
Bonjour Madame, Monsieur. Comment
puis-je vous étre utile ?

La recherche des besoins
Pour quelle occasion ?

La présentation du produit et
Pargumentation

Que pensez-vous de ces deux modeles ?

Ex : vous préférez un modéle plus décontracté ?
Oui, C’est un joli modele, je vous propose
de l'essayer.

Ca vous plait ?

Ca vous va trés bien.

Est-ce la bonne taille ?

Je vais vous chercher la taille qui convient.
Qu'est-ce que vous en pensez ?

Le traitement des objections
Ex : Oui, mais c’est un classique. Vous le
porterez longtemps.

La prise de décision
Cela vous va bien.
Voulez-vous voir autre chose ?

Lencaissement et la prise de congé
Clest un bon choix.

Avez- vous une carte de fidélité ?

Voici votre sac !

Je vous remercie de votre visite. Au revoir
et bonne journée.

DER KUNDE LE CLIENT

Nein, ich méchte mich nur umsehen
Ich méchte, wiinsche, brauche, suche ...

Das ist nicht genau das, was ich gesucht
habe.

Non, je veux juste regarder.

Je voudrais, je souhaiterais, j’ai besoin, je
recherche ...

Ce n’est pas vraiment ce que je cherchais.
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DIE KLEIDUNGSSTUCKE /
LES VETEMENTS

die Frau la femme

1 — das Top le top
2 — die Kette le collier
3 — der Rock la jupe
4 — der Mantel le manteau
5 — die Seidentunika la tunique en soie
6 — die Caprihose le pantacourt
7 — die Handtasche le sac 2 main
8 — die Bluse le chemisier
9 — die Jacke la veste
10 — die Hose le pantalon
11 - die flachen Schuhe les chaussures plates
12 — der Cardigan le gilet

13 — der Damengiirtel le ceinturon

der Mann ’homme
1 - die Lederjacke la veste en cuir
2 — das T-shirt le tee-shirt
3 —der Giirtel la ceinture
4 — die Hose le pantalon
5 — der Pulli le pull
6 — das Sakko la veste
7 —das Hemd la chemise
8 — die Jeans le jean
9 — die Schuhe les chaussures
10 — die Turnschuhe les baskets
11 — das Hemdensortiment ['assortiment

de chemises

6
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PRASENTATIONSARTEN /
LES TYPES DE PRESENTATION

1 — die Seitenprisentation présentation en feuilletage (ou profil)
2 — die gefaltete Prisentation présentation pliée

3 — die Facingprisentation présentation en facing

4 — die Kleiderstange la tringle

5 — der Biigel le cintre

6 — das Sideboard la tablette

7 — aufgehingte Shorts shorts suspendus

8 — aufgehingte Jeans jeans suspendus

9 — das Preisschild I'étiquette prix
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MARKTPLAN / PLAN MAGASIN

Ausbildung ganz
Backerei
Fleisch ~ Wurst Kase ackerei

Kase

Obst &
Gemiise

Lager Molkerei-
produkte

Fleisch SB/Wurst SB

& Spirituosen

Trockensortiment

Technik-/
Service-
Center
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DAS SORTIMENT / CASSORTIMENT
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Zeitschriften Presse Sport/Freizeit/Kultur Sport/loisirs/culture

EY e | = @ % Molkereiprodukte
@ Backwaren Boulangerie ]ﬁ e ﬁ; Produits laitiers

Hok
A2
A JFisch Poisson

Tiefkiihlkost Surgelés

P
Siligkeiten Confiserie Waurst/die Fleischerei La boucherie

.

S0 Cerealien Friihstiick Petit déjeuner

PR XV

Getrinke : Wasser - Bier - Wein Liquides : Eau - Biere - Vin

N

)
LS

Y

5 Trockensortiment : Reis - Nudeln - Mehl - Zucker Epicerie

Obst und Gemiise Fruits et Légumes

Schmuck Bijouterie

die Pflege-und Reinigungsmittel Produits d’entretien
die Hygieneartikel Hygi¢ne et beauté

die Haushaltswaren Ustensiles de cuisine

die Elektroartikel Electro-ménager

der Eingang, der Ausgang Lentrée, la sortie

das Lager La réserve

die Warenannahme La réception des marchandises
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